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	试题库说明
	模块一 网络客户服务与管理
	1.试题编号：J1-1 ，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则    

	2.试题编号：J1-2 ，售前客户服务与管理
	（1）任务描述  
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则 

	3.试题编号：J1-3，售前客户服务与管理
	（1）任务描述 
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则    

	4.试题编号：J1-4，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	5.试题编号：J1-5，售前客户服务与管理
	（1）任务描述  
	湖南临武舜华鸭业发展有限责任公司

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	6.试题编号：J1-6，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则 

	7.试题编号：J1-7，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则    

	8.试题编号：J1-8，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	9.试题编号：J1-9，售前客户服务与管理
	（1）任务描述

	3、客户回访和关怀
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	         售后客户服务与管理评分卡（题1-9）
	10.试题编号：J1-10，售前客户服务与管理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分细则

	模块二 移动商务视觉设计
	1.试题编号：J2-1，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的2个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	2.试题编号：J2-2，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的 2 个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	3.试题编号：J2-3，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的 2 个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	4.试题编号：J2-4，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准：见试题评分卡(试题 J2-4) 。

	5.试题编号：J2-5，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准：见试题评分卡(试题 J2-5)。

	6.试题编号：J2-6，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺 Logo
	2)商品主图

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准：见试题评分卡(试题 J2-6)。

	7.试题编号：J2-7，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1）店铺 Logo

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（5）评分标准：见试题评分卡(试题 J2-7)。

	8.试题编号：J2-8，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的2个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准 见试题评分卡(试题 J2-8)。

	9.试题编号：J2-9，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的2个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准 

	10.试题编号：J2-10，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	1)店铺Logo
	2)商品主图（将素材文件夹下店铺的2个主打商品制作主图）

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准 

	11.试题编号：J2-11，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	12.试题编号：J2-12，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	13.试题编号：J2-13，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	14.试题编号：J2-14，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	15.试题编号：J2-15，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	16.试题编号：J2-16，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	17.试题编号：J2-17，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	18.试题编号：J2-18，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	19.试题编号：J2-19，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	20.试题编号：J2-20，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	21.试题编号：J2-21，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	22.试题编号：J2-22，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	23.试题编号：J2-23，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	24.试题编号：J2-24，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	25.试题编号：J2-25，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	26.试题编号：J2-26，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	27.试题编号：J2-27，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	28.试题编号：J2-28，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	29.试题编号：H2-29，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	30.试题编号：H2-30，移动商务视觉设计
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准：

	模块三 移动商务运营
	 1.试题编号：H3-1，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-1)
	试题评阅人签名                   

	2.试题编号：H3-2，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-2)
	3.试题编号：H3-3，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-3)
	4.试题编号：H3-4，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-4)
	5.试题编号：H3-5，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-5)
	6.试题编号：H3-6，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-6)
	7.试题编号：H3-7，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-7)
	8.试题编号：H3-8，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-8)
	9.试题编号：H3-9，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-9)
	10.试题编号：H3-10，移动商务运营
	（1）任务描述
	4）设置两类图文回复，分为促销类与新品推广类。

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评分卡(试题 H3-10 )
	11.试题编号：H3-11，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	12.试题编号：H3-12，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析
	序号
	内 容
	1
	公司微博营运情况分析
	2
	处于何种阶段
	3
	处于此阶段的分析理由
	序号
	营运目标
	营销策略
	1
	2
	3
	4


	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	13.试题编号：H3-13，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	14.试题编号：H3-14，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	15.试题编号：H3-15，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	16.试题编号：H3-16，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	17.试题编号：H3-17，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）微博的规划和设计
	2）增加粉丝数量
	3）微博宣传推广
	4）粉丝交流
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	18.试题编号：H3-18，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）抖音号的账号搭建
	2）抖音号内容规划
	3）直播岗位认知
	4）直播脚本设计
	5）变现模式
	6）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	19.试题编号：H3-19，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）抖音号的账号搭建
	2）抖音号内容规划
	3）直播岗位认知
	4）直播脚本设计
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	试题评阅人签名          
	20.试题编号：H3-20，移动商务运营
	（1）任务描述
	1）抖音号的账号搭建
	2）抖音号内容规划
	3）直播岗位认知
	4）直播脚本设计
	5）数据优化分析

	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评分标准

	21.试题编号：H3-21，移动商务运营
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