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	一、专业名称及适用对象
	1．专业名称
	汽车营销与服务（专业代码：630702）。
	2．适用对象
	高职全日制在籍毕业年级学生。
	二、考核目标
	三、考核内容
	（一）专业基本技能
	模块一 服务信息与车辆操作
	1.发动机舱目视检查
	2.汽车底盘目视检查
	3.驾乘舱设备操作与调整

	模块二  DMS系统操作
	1.车辆承保系统操作
	2.电子商务系统操作
	3.二手车业务系统操作

	（二）岗位核心技能
	模块三  整车销售
	1.电话与展厅接待
	2.需求分析与洽谈
	3.车辆展示与介绍
	4.签约与新车交付

	模块四 维修业务接待
	1.电话预约与接车
	2.工单制作与等待服务
	3.工单增项服务
	4.交车服务

	（三）跨岗位综合技能
	模块五 汽车配件管理
	1.汽车配件仓储管理
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	四、评价标准
	五、抽考方式
	1.学生抽选
	2.试题抽选
	（1）专业基本技能抽考学生占40%。从模块1和模块2中分别抽取两个项目，并从抽到的各项目中随机抽取1
	（2）岗位核心技能抽考学生占40%，从模块3和模块4中分别抽取两个项目，并抽到的各项目中随机抽取1道
	（3）跨岗位综合技能抽考学生占20%，从模块5中的项目1和项目2中分别随机抽取1道试题，共2道试题。
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